DWAY

An Empresaria Business

Informationspflicht / Datenschutzerklarung auf Social Media Plattformen

Die headwaypersonal gmbh betreibt neben der Homepage www.headway-personal.de/ noch
Fanpage(s) auf Social Media Plattformen.

Hiermit mochten wir Sie lGber die Datenverarbeitung anldsslich des Besuches unserer Social Media
Fanpage(s) aufklaren. Laut dem Urteil des Europdischen Gerichtshofes (EuGH) vom 5.06.2018 wurde
entschieden, dass der Betreiber einer Fanpage zusammen mit der Social Media Plattform
gemeinsamer Verantwortlicher bei der Verarbeitung personenbezogener Daten ist.

Die Rechtgrundlage fiir den Betrieb unserer Fanpage(s) auf Social Media Plattformen - auch die fir
die Verarbeitung personenbezogener Daten — beruht auf berechtigtem Interesse nach Art. 6 Abs. 1
lit. f. EU-DSGVO. Der Zweck ist eine zeitgerechte Kundenkommunikation sowie Werbung und
Offentlichkeitsarbeit.

Ihre IP-Adresse wird beim Aufruf der Social Media Plattform erfasst und gespeichert. Ublicherweise
wird ein Cookie gesetzt, der Ihren Besuch und weitere Daten (iber Ihren Besuch auf der Social Media
Plattform speichert.

Die Social Media Fanpage(s) konnen Sie regelmaRig aufrufen, unabhangig davon, ob Sie auf der
entsprechenden Plattform selbst ein Nutzerkonto besitzen und angemeldet sind oder nicht. In beiden
Fallen werden lhre Daten jedoch durch die Social Media Plattform verarbeitet.

Falls Sie auf der jeweiligen Social Media Plattform angemeldet sind, wird Ihr Besuch durch Cookies
oder andere technische Mittel erfasst und Ihrem Nutzerkonto zugeordnet. Der Social Media
Plattform wird somit die Moéglichkeit gegeben Nutzerverhalten zu analysieren. Es wird unter
Umstdnden ein Nutzerprofil mit hren Interessen generiert, welche interessenbezogene Werbung
innerhalb und aulRerhalb der Social Media Plattform einzublenden vermag. Dies kann sogar
geratelibergreifend geschehen. Ferner kénnen lhre Daten fir Marktforschung und Werbung
verwendet werden. Des Weiteren kann lhr Nutzerprofil und lhre Inhalte erkannt werden. Fiir die
Einzelheiten verweisen wir auf die nachfolgenden Datenschutzerklarungen sowie
Informationspflichten der verwendeten Social Media Plattform(en).

Die headwaypersonal gmbh prasentiert sich auf den nachfolgenden Social Media Plattformen.
Hierbei ist gemeinsam Verantwortlicher

headwaypersonal gmbh

Mendelstralle 4

84030 Ergolding

Vertreten durch Geschaftsfiihrer: Niklas Krenz

und
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Facebook

Meta Platforms Ireland Ltd.
4 Grand Canal Square
Grand Canal Harbour
Dublin 2 Irland

Kontakt
Kontakt Datenschutzbeauftragter

Informationen liber die Facebook-Seite

Wenn Sie unsere Facebook-Seite besuchen werden lhre Daten in die USA weiter gegeben.

Dass Risiken und Ubermittlungen von Benutzerdaten in Drittlander stattfinden, kénnen wir nicht
ausschlieBen. Facebook erkennt in einer mit uns abgeschlossenen Vereinbarung
https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum iiber unsere gemeinsame
Verantwortung fir die Verarbeitung der Daten seine primdre Verantwortung an und steht
insbesondere dafiir ein, dass Sie Ihre Rechte auf Auskunft, etc. wie im allgemeinen Teil geschildert,
wahrnehmen kdnnen.

Als Betreiber der Facebook-Seite haben wir kein Interesse an der Erhebung und der Verarbeitung von
individuellen personenbezogenen Daten unserer Besucher. Wir erheben hier keine Daten zur
Marktanalyse oder Marketingzwecken.

Folgenden Daten werden als Nutzer von Facebook erhoben:
e Werbung (Analyse-Tools, Tracking und personalisierte Werbung)
e Erstellung und Auswertung von Nutzerprofilen
e Marktforschung und Marketinganalysen

Cookies durch Facebook

Wenn Sie die Facebook-Seite besuchen speichert Facebook moglicherweise Informationen auf Ihrem
Computer in Form von Cookies. Cookies sind kleine Dateien die von einem Internetserver an lhren
Browser (ibertragen und auf dessen Festplatte gespeichert werden. Lediglich die Internet Protokoll
Adresse wird hierbei gespeichert — keine personenbezogenen Daten. Diese Information die in den
Cookies gespeichert wird erlaubt es, Sie bei dem nachsten Besuch auf unserer Internetseite
automatisch wiederzuerkennen, wodurch lhnen die Nutzung erleichtert wird. Rechtsgrundlage fir
den Einsatz von Cookies ist das berechtigte Interesse gemal Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Natrlich kénnen Sie die Facebook-Seite auch besuchen ohne Cookies zu akzeptieren. Wenn Sie nicht
mochten, dass Thr Computer beim nachsten Besuch wiedererkannt wird kénnen Sie die Verwendung
von Cookies auch ablehnen in dem Sie die Einstellungen in Ihrem Browser auf ,,Cookies ablehnen”
andern. Die jeweilige Vorgehensweise finden Sie in der Bedienungsanleitung lhres jeweiligen
Browsers. Wenn Sie die Verwendung von Cookies ablehnen, kann es jedoch zu Einschrankungen in
der Nutzung mancher Bereiche unserer Internetseiten kommen. Die Datenschutzerklarung von
Facebook enthalt weitere Informationen zur Datenverarbeitung:
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https://www.facebook.com/about/privacy/

Widerspruchsmoglichkeiten (sog. Opt-Out) kénnen hier:
https://www.facebook.com/settings?tab=ads gesetzt werden.

Statistische Datenerhebung durch Facebook

Facebook stellt uns mittels Facebook Insights statistische Daten. Diese Anwendung kann helfen,
weiterfiihrende Informationen zu Demografie, Standort oder Konsumverhalten potenzieller
Kundschaft zu entdecken. Mit Facebook Insights wird untersucht, wen man mit der eigenen
Werbebotschaft erreicht hat. Die entsprechenden Daten kann man sich dann entweder fiir alle
Facebook-Nutzer oder fiir die Fans einer Seite sowie fiir eine festgelegte Custom Audience anzeigen
lassen. Die Insights geben dann genauere Infos zu:

= Demografische Angaben: Alter, Geschlecht, Beziehungsstatus etc.
= Geféllt mir: Angaben von Fans fiir andere Facebook Seiten

= Standort und Spracheinstellung der Nutzer

=  Telefonnummer

= Aktivitat der ausgewdhlten Nutzer

= Anteil Frauen und Manner

= Berufe

= Routenplaner

Laut Facebook sind samtliche Daten, die in den Insights einsehbar sind, fiir Werbetreibende
aggregiert und anonym. Es kénnen folglich keine Riickschliisse auf einzelne Personen gezogen
werden. Wir benutzen diese in aggregierter Form, um die Beitrage und Aktivitdten auf unserer Seite
fur jeden Nutzer individuell attraktiver gestalten zu kénnen. Ich/wir nutzen z.B. die Verteilung nach
Alter und Geschlecht fir eine angepasste Kommunikation und die priorisierten Besuchszeiten der
Nutzer, um eine zeitlich optimierte Planung der Beitrage dieser Facebook-Seite zu gewahrleisten.
Informationen Uber die Art der verwendeten Endgerate von Besuchern helfen uns dabei, die Beitrage
optisch-gestalterisch daran anzupassen. Entsprechend der Facebook-Nutzungsbedingungen, denen
jeder Benutzer im Rahmen der Erstellung eines Facebook-Profils zugestimmt hat, kdnnen wir die
Abonnenten und Fans der Seite identifizieren und deren Profile sowie weitere geteilte Informationen
von ihnen einsehen.

Sie kdnnen die Verarbeitung Ihrer Daten auf Facebook in verschiedenen Hinsichten stark
beeinflussen, wenn Sie angemeldet sind.

lhre ,,Chronik”, also was von Ilhnen und lhrer Seite sichtbar ist, konnen Sie hier einstellen:
https://www.facebook.com/settings/?tab=timeline&privacy source=timeline gear menu .
Weiter konnen Sie lhre Werbeeinstellungen hier einstellen:
https://www.facebook.com/ads/settings.
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Instagram

Meta Platforms Ireland Ltd.
4 Grand Canal Square
Grand Canal Harbour
Dublin 2 Irland

Kontakt Datenschutzbeauftragter

Besuchen Sie unser Profil bei Instagram, werden lhre Daten in die USA weitergegeben, Instagram
gehort inzwischen zu Facebook., Meta Platforms Ireland Ltd. ist der amerikanische Mutterkonzern
der Instagram. Dass Risiken und Ubermittlungen von Benutzerdaten in Drittlinder stattfinden,
kénnen wir nicht ausschlielRen.

Von der dann moglichen Erhebung und Verwendung lhrer Daten durch Facebook und Instagram
haben wir keine Kenntnis und darauf auch keinen Einfluss. Nahere Informationen kénnen Sie der
Datenschutzerkldrung von Instagram unter https://help.instagram.com/519522125107875
entnehmen. Auf die Einhaltung dieser Richtlinien haben wir keinen Einfluss oder Einsicht. Dass
Risiken und Ubermittlungen von Benutzerdaten in Drittldnder stattfinden, kénnen wir nicht
ausschliefen.

Folgenden Daten werden als Nutzer von Instagram erhoben:
e  Werbung (Analyse-Tools, Tracking und personalisierte Werbung)
e Erstellung und Auswertung von Nutzerprofilen
e  Marktforschung und Marketinganalysen

Cookies durch Instagram

Wenn Sie die Instagram-Seite besuchen speichert Instagram moglicherweise Informationen auf
Ihrem Computer in Form von Cookies. Cookies sind kleine Dateien die von einem Internetserver an
Ihren Browser Ubertragen und auf dessen Festplatte gespeichert werden. Lediglich die Internet
Protokoll Adresse wird hierbei gespeichert — keine personenbezogenen Daten. Diese Information die
in den Cookies gespeichert wird erlaubt es, Sie bei dem nachsten Besuch auf unserer Internetseite
automatisch wiederzuerkennen, wodurch lhnen die Nutzung erleichtert wird. Rechtsgrundlage fir
den Einsatz von Cookies ist das berechtigte Interesse gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Natirlich konnen Sie die Instagram-Seite auch besuchen ohne Cookies zu akzeptieren. Wenn Sie
nicht mochten, dass Ilhr Computer beim nachsten Besuch wiedererkannt wird kénnen Sie die
Verwendung von Cookies auch ablehnen indem Sie die Einstellungen in lhrem Browser auf ,,Cookies
ablehnen” andern. Die jeweilige Vorgehensweise finden Sie in der Bedienungsanleitung lhres
jeweiligen Browsers. Wenn Sie die Verwendung von Cookies ablehnen, kann es jedoch zu
Einschrankungen in der Nutzung mancher Bereiche unserer Internetseiten kommen. Die
Datenschutzerklarung von Instagram enthalt weitere Informationen zur Datenverarbeitung:
http://instagram.com/about/legal/privacy/.

Widerspruchsmoglichkeiten fir Cookies unter Instagram - sogenannte Opt-Out - kdnnen gesetzt
werden unter: https://www.instagram.com/accounts/login/?next=/accounts/privacy and security/
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Statistische Datenerhebung durch Instagram

Bei der rein informatorischen Nutzung der Seite d.h., wenn Sie sich nicht registrieren oder uns
anderweitig Informationen (ibermitteln, erheben wir nur die personenbezogenen Daten, die |hr
Browser an unseren Server (ibermittelt. Rechtsgrundlage hierfiir ist Art. 6 Abs. 1 lit. f. EU-DSGVO.

Instagram stellt mittels Insights statistische Daten. Diese Anwendung kann helfen, weiterfiihrende
Informationen unterschiedlicher Kategorien bereitzustellen. Diese Statistiken werden durch
Instagram erzeugt und bereitgestellt. Auf die Erzeugung und Darstellung haben wir als Betreiber der
Seite keinen Einfluss. Wir kdnnen diese Funktion nicht abstellen oder die Erzeugung und
Verarbeitung der Daten nicht verhindern. Fiir einen wahlbaren Zeitraum sowie jeweils fir die
Kategorien Fans, Abonnenten, erreichte Personen und interagierende Personen werden uns bezogen
auf unsere Instagram-Seite nachfolgende Daten durch Instagram bereitgestellt:

= Gesamtanzahl von Seitenaufrufen

= Gefallt mir” - Angaben von Fans

= Seitenaktivitaten

=  Beitragsinteraktionen

= Reichweite

= Videoansichten

=  Beitragsreichweite

= Kommentare

= Geteilte Inhalte

= Antworten

=  Anteil Madnner und Frauen

=  Herkunft bezogen auf Land und Stadt
= Sprache

= Aufrufe und Klicks im Shop

= Klicks auf Routenplaner und Telefonnummern

Entsprechend der Instagram-Nutzungsbedingungen, denen jeder Benutzer im Rahmen der Erstellung
eines Instagram-Profils zugestimmt hat, kbnnen wir die Abonnenten und Fans der Seite identifizieren
und deren Profile sowie weitere geteilte Informationen von ihnen einsehen.

Sie kdnnen die Verarbeitung lhrer Daten auf Instagram in verschiedenen Hinsichten stark
beeinflussen, wenn Sie angemeldet sind.

lhre Inhalte, also was von lhnen und lhrem Profil sichtbar ist, kbnnen Sie hier einstellen:
https://www.instagram.com/accounts/login/?next=/accounts/privacy and security/.
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Betroffenenrechte der Nutzer der Social Media Plattformen

Ich/wir kann/kénnen leider nicht unseren Informationspflichten nach Art. 13 EU-DSGVO
nachkommen, da nur der Social Media Plattformbetreiber den vollstandigen Zugriff auf die
Benutzerdaten hat. Falls Sie von Ihren Betroffenenrechten Gebrauch machen wollen, kontaktierten
Sie hier bitte direkt den Social Media Plattformbetreiber. Zu diesen Rechten gehdren folgende:

Recht auf Auskunft:
Sie kdnnen eine Auskunft verlangen, ob und in welchem AusmaR lhre Daten verarbeitet werden.

Recht auf Berichtigung:
Falls Ihre Daten unvollstandig oder unrichtig sind, so konnen Sie jederzeit deren Berichtigung bzw.
deren Vervollstandigung verlangen.

Recht auf Loschung:

Sie kdnnen die Loschung lhrer Daten verlangen, sofern diese unrechtmaRig verarbeiten oder die
Verarbeitung unverhaltnismaRig in lhre berechtigten Schutzinteressen eingreift. Bitte beachten Sie,
dass es Griinde geben kann, die einer sofortigen Loschung entgegenstehen, z.B. im Fall von gesetzlich
geregelten Aufbewahrungspflichten. Unabhangig von der Wahrnehmung Ihres Rechts auf Léschung,
werden lhre Daten umgehend und vollstandig geldscht, soweit keine diesbeziigliche
rechtsgeschaftliche oder gesetzliche Aufbewahrungspflicht entgegensteht.

Recht auf Einschrdankung der Verarbeitung:
Sie kdnnen die Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten verlangen, wenn
= Sie die Richtigkeit der Daten bestreiten, und zwar fiir eine Dauer, die es uns ermdglicht, die
Richtigkeit der Daten zu liberpriifen.
= die Verarbeitung der Daten unrechtmaRig ist, Sie aber eine Loschung ablehnen und
stattdessen eine Einschrankung der Datennutzung verlangen,
= wir die Daten fiir den vorgesehenen Zweck nicht mehr benétigen, Sie diese Daten aber noch
zur Geltendmachung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen brauchen, oder
= Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung der Daten eingelegt haben.

Recht auf Dateniibertragbarkeit:

Sie kdnnen verlangen, dass Ihre Daten, die Sie bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen
und maschinenlesbaren Format zur Verfligung stellen und dass Sie diese Daten einem anderen
Verantwortlichen ohne Behinderung ibermitteln kénnen, sofern wir diese Daten aufgrund einer von
Ihnen erteilten und widerrufbaren Zustimmung oder zur Erfillung eines Vertrages zwischen uns
verarbeiten, und diese Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

Bei technischer Machbarkeit kdnnen Sie eine direkte Ubermittlung Ihrer Daten an einen anderen
Verantwortlichen verlangen.

Widerspruchsrecht:

Werden |hre Daten aus berechtigtem Interesse verarbeitet, so kdnnen Sie gegen diese
Datenverarbeitung jederzeit Widerspruch einlegen; dies wiirde auch fir ein auf diese Bestimmungen
gestitztes Profiling gelten. lhre Daten werden dann nicht mehr verarbeitet, es sei denn, es kdnnen
zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachgewiesen werden, die Ihren Interessen,
Rechte und Freiheiten Giberwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen. Der Verarbeitung lhrer Daten zum Zweck der Direktwerbung
koénnen Sie jederzeit ohne Angabe von Griinden widersprechen.
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Beschwerderecht:

Sind Sie der Meinung, dass bei der Verarbeitung Ihrer Daten gegen deutsches oder europdisches
Datenschutzrecht verstof3en, so bitten wir Sie, mit uns Kontakt aufzunehmen, um Fragen aufklaren
zu kénnen. Sie haben selbstverstandlich auch das Recht, sich an die fiir Sie zustandige
Aufsichtsbehorde, das jeweilige Landesamt fiir Datenschutzaufsicht, zu wenden. Sofern Sie eines der
genannten Rechte uns gegeniiber geltend machen wollen, so wenden Sie sich bitte an unseren
Datenschutzbeauftragten. Im Zweifel konnen wir zusatzliche Informationen zur Bestatigung lhrer
Identitat anfordern.

Sollten Sie dabei Unterstiitzung benotigen oder anderweitige Fragen haben, dann kontaktieren Sie
uns gerne per E-Mail unter datenschutz@headway-personal.com. Wenn Sie die hier beschriebenen
Datenverarbeitungen zukiinftig nicht mehr wiinschen, dann heben Sie bitte durch Nutzung der
Funktionen , Diese Seite gefdllt mir nicht mehr” und/oder ,Diese Seite nicht mehr abonnieren, die
Verbindung lhres Benutzer-Profils zu unseren Social Media Plattformen auf.
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